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Preambulum

Udvézdljiik honlapunkon! Készénjlik, hogy vasarldsa soran benniinket tisztel meg bizalmavall
Jelen webdaruhdz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generatorral készillt.

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap haszndlataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni,
ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Rackhost Zrt.
Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos Krt. 41.
Elérhet6ség: rackhost.hu

Weboldal: rackhost.hu

Fogalmak

Aru: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korladtozott mennyiségben vagy
meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze
van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgéltatas
hidnydban az aru nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitdlis elemeket tartalmazé
aru)

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitlis tartalom vagy digitalis
szolgéltatds hidnyaban az dru nem tudna betolteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitdlis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Eladd és Vev6 egylittesen

Fogyasztd: az 6ndlléd foglalkozasdn és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljarod
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békélteté testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsaban
- a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
moédositasardl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével — fogyaszténak mindsiil a fentieken tulmenden az ©6ndllé foglalkozasdn és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil es6é célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorldtozassal és a
megklilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazdasaban fogyaszténak
minGsil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiilé vallalkozas is

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsiil

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon
képessége, hogy a céljanak megfelels funkcidkat betdltse



Gyarto: az Aru el6allitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozé importér, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd
jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartdként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon mikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon
képessége, hogy - atalakitas szikségessége nélkil - egydtt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel az azonos tipusu drukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdsokat altalaban
egyltt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzddés: Eladd és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové adasvétel
szerz6dés

Tartés adathordozad: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig
torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévék ko6zotti kommunikaciot lehetové tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtdtermékben kozzétett
hirdetés megrendelélappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy
szolgdltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkdl
ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciét lehetévé tévé eszkdzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé6/On: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevé szerz6dést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kdzott kotdtt szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Térvénykonyv szerinti,

1. aszerz6dés teljesitéséért vallalt j6tallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tlilmenden vagy annak hidnyaban énként vallal,
valamint

2. ajogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgéltatas.

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyaddak, és kililonésen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl



e 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jétallasrol

e 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallds ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes
szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon beliil a vevé allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilénbdztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet)

o Afogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl
sz0616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejovo szerzédes tartalmat — a vonatkozd kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett —a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatédrozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kdtelezettségeket, a szerz6dés létrejottének
feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az
eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzédés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az
Eladd nem iktatja.

Arak



Az drak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zdrhatd ki annak a lehetésége, hogy
Uzletpolitikai okbdl az Eladdé az drakat moddositsa. Az arak mddositdsa nem terjed ki a mar megkotott
szerz6désekre. Amennyiben Eladd az &rat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de
szerzédést még nem kotdttek a felek, Uigy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladd.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mingsiil:

e OFt-osar,

e kedvezménnyel csOkkentett, de az eredeti ar mellett szereplé kedvezményszazalékhoz képest
tévesen szamitott ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a
helyes 800 Ft helyett a hibas szamitds alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen
csokkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds aron torténd megvasarlasanak lehetéseget, mely
informacio birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds dron az Arut vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd,
vagy az Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd,
egyeéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt)
az aldbbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti eld:

e irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: http://www.tildavarroda.hu
e irasban az aldbbi email cimen keresztiil: matilda.levai@gmail.com
e irasban postai Uton: 1157 Budapest, Kérakas park 48. fsz.1.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotalldsi igényét az Eladdé nem az Fgytv.
fogyasztoi panasz kezelésére vonatkozd szabadlyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban allé6 magatartdsadra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogdsa, - a kellékszavatossdgi, termékszavatossagi vagy jétallasi
igény kivételével - széban vagy irdsban kdzdlheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
véllalkozads a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon bellll - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo eléirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.



Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a
fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
afogyasztd lakdhelye vagy tartédzkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-
e a Békéltet6 Testlileti dontéssel kapcsolatos altalanos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran
nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz.
A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
52016 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye, tartézkoddasi helye
szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd
testiilet eljdrdsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal kodzvetlenl
megkisérelje a vitas igy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja
meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békélteté testlleti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkiildeni a békéltetd
testlilet szamara. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv mdédositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani kételes. Az online meghallgatdson a vaéllalkozds egyezség létrehozasara
feljogositott képvisel6je koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
véllalkozds egyezség létrehozdsdra feljogositott képvisel6je koteles legaldbb online részt venni a
meghallgatason.

A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu


http://www.kormanyhivatalok.hu/
https://www.bekeltetes.hu/

Az egyes teriiletileg illetékes Békeélteto Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi teriilet: Budapest

Elérhetéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc

llletékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Négrad varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen

lletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Pécs

llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Szeged

llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csandd varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testlilet
Székhely: Gyo6r

llletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhetdség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Székhely: Budapest

lletékességi terlilet: Pest Varmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testileti eljaras fogyasztonak nem

minodsulé személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békélteté Testlleti eljdras tekintetében fogyasztdénak mindsil az
0nallo foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tdrsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi minéség fennallasat a Békéltetd Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira

a Békéltetd Testllet alatt irt szabalyok az iranyaddak.
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Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehetéségik nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy
kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdésagi eljarast. igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil,
hogy példaul a tavolsdg meggatolnd éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétlenlil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.
A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerzéi mlinek minésiil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megolddsok, szamitégépi
programalkotdsok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazdas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forrds
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Lévai Matild

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attdl még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szé16 torvény
szerinti magatartasi kodexe.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazo aruk
muikodésérdl, valamint az alkalmazando miiszaki
védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készill a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithaté. A
weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6
erésségli titkositdssal vannak tdrolva, kddoldsukhoz processzorba épitett hardveres tédmogatast
hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé
tajékoztatas

A honlapon a megvasérolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelésség a
megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal
bevitt adatok modositasara (a bdngészbben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor
is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kerlljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott
adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitdsra az Aru. Felhivjuk a flgyelmet arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolés kézbesitésének
hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté legrovidebb idén bellil kezdeményeznie
kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés mddositdsat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl
kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarld az Elado felé.



A honlap hasznalata

A vasarlds nem regisztraciohoz kotott.
A Termék kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az
egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, nevét, ismertetéjét, arat. Onnek
vasarlas esetén a honlapon szereplé arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A
fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracidos elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a
termékleirasban kilon kiemelésre kerdl. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért
felelésséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztdsa utan (")Q a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a
kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba
helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamadra egy kattintassal attekinthet6évé valik, hogy az adott pillanatban
melyek az On &ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és
Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a"Rendelés elkiildése" gomb
megnyomasaig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba
tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetdek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.



Amennyiben On a kivélasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy kiilén ablak ugrik fel a , Terméket hozzaadtuk
a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivélasztani, gy kattintson a , Tovabb a
kosdrhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket
szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a ,Vissza a termékhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a
termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetden
megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfelels informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek
arat is.
Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivélasztani és a kosarba helyezni, gy a ,Megrendelés”
gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

,Megrendelés” gomb lenyoméasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott
termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételdr. A ,Szallitasi méd” dobozban kell
bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast
kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

Az ,Adatok megadasa” szévegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi cim” szévegdobozban teljes nevét,
cimét, telefonszamat tudja megadni. A "Szallitasi cim” szOvegdobozban a rendszer automatikusan a
,Szadmlazasi informéacid” sordan megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast,
kérjiik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi
informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szdvegdobozok kitdltését kdvetden On a ,Tovabb” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mddositds” gombra kattintva tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A , Tovabbl” gombra kattintds esetén On a ,Rendelés 6sszesitése” oldalra
érkezik. Itt lathatja &sszegezve az On &ltal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a
felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetend 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar
nem valtoztathat, csak ha a ,Mddositas” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kdzolt informacidk nem mindsiiinek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya alé tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomdsaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Eladd koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus
uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarld6 megrendelésének elkiildésétél
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 éran beliil a Vasarldhoz
nem érkezik meg, a Vasarlé mentesil az ajanlati kotéttség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.



Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését kdvet6 48 éran beliil e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor
jon létre, amikor az Eladd altal kiildétt visszaigazolé email az On szédmara a levelez6érendszerében
hozzaférhetévé valik.

At nem vett csomagok esetén kdvetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarld nem veszi 4t a megrendelt és szallitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklas nélkili 14 napon belilli eldllasi szandékat sem jelzi az Eladd felé, megszegi az Eladdval kotott
szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadésa.
Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarldval egyeztetni tudja,
de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kdtheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni, mert a Vasarlé megtagadja az egylittmiikddést, Eladé jogosult
a Vasarldval kotott szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és
visszaszallitds koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlé felé. Felek a szerzédés felmondasara elfogadjak
a Vasarlé dltal a rendeléskor haszndlt email, mint kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a
felmondas koézlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondd levél a Vasarld email fidkjaban
hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok
Atvételi modok, atvételi dijak

40000 Ft felett ingyenes szallitas

Packeta csomagpont/ z-boksz
1490.- 0 kg - 5kg

2490.- 5 kg -15 kg

FoxPost automata



1699.- 15 kg-ig
1799.- 15 kg felett

Személyes atvétel, akar mar a megrendelés napjan

Raktaron levé termékek esetében! A megrendelés napjan leadott rendeléseket telefonon elére egyeztetett
idépontban lehetséges atvenni, altaldban hétkoznap 8-18 dra kozott.

MPL

Csomagautomataba vagy postan maradoéként
1490.- 0-20kg

Hazhoz kézbesitve

2990.- 2 kg-ig

3290.- 5 kg-ig

3590.- 10 kg-ig

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozodan az Aaltalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott
legfelijebb 30 nap. Az Eladd késedelme esetén a Vevd jogosult poéthataridét tlizni. Ha az Eladd a
pothataridén belll nem teljesit, a Vevé jogosult a szerz6déstél eldlini. Az egyes szallitdsi médoknal az
altalanos teljesitési hatarid6tél esetlegesen eltéré szallitasi hataridét minden esetben jelezzlk.

Fogyasztdi tajékoztato



Tajékoztato a fogyasztd vevot megilleto elallasi
jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti
tevékenysége korén kivil eljar6 természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdili elallas joga. A
fogyasztd az elallasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tébb Aru adasvetelekor, ha az egyes Aruk szolgaltatdsa eltérd idSpontban térténik, az utoljara
szolgaltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hatdridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat
a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozoétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés megkdtésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladd az eldlldsi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kilondsen a Korm.
rendelet 22. §-aban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintdrdél nem tajékoztatta a
fogyasztot, a fentiekben irt elalldsi hataridé 12 hdnappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi
hataridé lejartat kdvet6 12 hdnapon beliil megadta a fogyasztonak az eldlldsi jog gyakorldsaval kapcsolatos
tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 az e tajékoztatds kdzlésétél szamitott 14.
napon jar le.

Onkéntesen vallalt elallasi hataridé

Az Eladd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben foglaltakon fellil 6nkéntesen tovabbi id6t biztosit az elallasi
jog gyakorldsdra, igy a webshopban az eldllasi id6 minddsszesen 28 nap, amely nem zarja ki a
jogszabalyban biztositott elallds érvényesitését.

Az Onkéntesen biztositott eldlldsi jog alkalmazasanak feltételei megegyeznek a rendeletben biztositott
eldllasi jog gyakorlasanak feltételeivel.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi
vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogdt az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprél is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldlldsi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil
elkildi.

irasban térténd elallds vagy felmondas esetén elegendé az elalldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hataridén belll.



A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladdé a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa
esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstél, az Eladd
legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszto
altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozadsi mdd valasztasaval okozott
tobbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelé eldllds vagy felmondds esetén az Eladd a
fogyasztdnak visszajaré 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6é mddon tériti
vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az
Eladd-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett
altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a ketté kozil a koradbbi
idépontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem &ll médunkban
elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy
felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, kdteles az
Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszakdildeni, illetve
az Eladénak vagy az Eladd &ltal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hatéridé lejarta elStt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek
viselése



A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Eladé az Arut lizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a véllalkozas iizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozdsnak. Ha
a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az lizlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott
kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozd - szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
idépontjaig teljesitett szolgdltatassal ardnyos dijat a vallalkozds szdmdra megfizetni. A fogyasztd altal
aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan
magas, az aranyos 0sszeget a szerzédés megszlinésének idépontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenéseért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok szerint az eldlldsi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel
gyakorolhatd, a Vasarlét nem illeti meg a kiprébalasi céli hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nhem
gyakorolhaté

Az Eladd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgadltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével
kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a
szerz6dést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolydsolhatd, az elalldsi jog gyakorldsdra meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el8, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

d. romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

f.  olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvélaszthatatlanul vegydil
mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetéen keril sor;

h. olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

j.  hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I.  lakdscélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgéltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kévetden
elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.



Az aruk megfeleléségének szavatolasara
vonatkozo6 termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
fogyasztoi szerzodésekre vonatkozoan

A fogyasztdi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztéi tajékoztatd kizardlag fogyasztdnak mindsiilé VevOkre vonatkozik, a fogyaszténak nem
mindsll6 vasarldra vonatkozd szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei
fogyasztdi szerzodés esetében

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés
keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiiljon a szerzédés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerzé6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzékkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd
legkésbébb a szerz6dés megkdtésekor az Eladdé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé
elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval -
ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az
Ugyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatdrozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minésiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezd Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén jogszabaly, miiszaki
szabvany vagy miszaki szabvany hidnyaban az irdnyadd magatartasi kodex el&ir

e rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszer(ien elvarhatd azon mennyiséggel, minéséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdékkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzéaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu Aru
esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselbje vagy az értékesitési lancban részt
vevs mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiildndsen hirdetésben
vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve
a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskdtést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsénak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy



e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerz6déskdtés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyuld szerzédés hibas teljesitése
Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(tlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd
felelésségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen lizembe helyezés az Eladd
altal - illetve digitalis elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szolgéltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az addasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés az Eladd
felel6sségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd altal befejezettnek tekinteni, amikor az
Uzembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az addsvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé
felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé
idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy kovetkezik be
vagy valik felismerhetévé.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében
eladott digitalis elemeket tartalmazé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon
az aru digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint
biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerzédés

e adigitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru
és a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriiimények és a szerz6dés jellege
alapjan a fogyasztd altal észszer(ien elvarhato; vagy

e adigitdlis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem
felel az dru hibajaért, ha az kizdrdlag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztdt a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyasztd Altali
elmulasztasanak kdvetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése
nem az Eladé altal biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem dllapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilén tdjékoztatast kapott
arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerzédés
megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében
eladott digitalis tartalom értékesitése esetén



Az Eladé a digitdlis tartalmat a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapoddsanak
hidnyaban Az Eladé a szerzédéskotést kdvetéen indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyasztdonak
a digitdlis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allé legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez
szilkséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyasztd altal e
célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre kerdilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitélis tartalom olyan frissitéseirdl -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis
szolgéltatds szerzédésszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz8dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott idétartamon keresztil folyamatosan
torténik, a digitdlis tartalom tekintetében a teljesités szerzédésszerliségét a szerzdédés teljes idGtartama
alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén beliil az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
az Eladd nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hianyabdl
fakad, feltéve, hogy

e az Eladd tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérol és a telepités fogyasztd altali
elmulasztasanak kdvetkezményeirdl; és

e afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem az Eladd dltal biztositott telepitési Utmutatd hidnyossdganak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kllon tdjékoztatast kapott
arrél, hogy a digitdlis tartalom valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt meghatarozott kévetelményektdl,
és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kllon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztd digitdlis kornyezetébe vald
szakszerl(tlen integraldsabdl fakad, feltéve, hogy

e adigitdlis tartalom integraldsat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Eladé
felel6sségvallaldsa mellett végezték; vagy

e adigitdlis tartalmat a fogyasztdonak kell integralnia, és a szakszerl(itlen integralast az Elad¢ éltal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerzédés a digitdlis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatdrozott idétartamon
keresztll torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos
hibdért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatdrozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik
felismerhet&vé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarél rendelkezik az
ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven beliil a fogyasztd
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladd, ha
bizonyitja, hogy a fogyaszté digitdlis kdrnyezete nem kompatibilis a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgéltatds miszaki kévetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megel6zben vildgos és kdzérthetd
maddon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egylittmiikddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a mliszaki szempontbdl
rendelkezésére all6 és a fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igénylé eszk6zok alkalmazasaval -
meggy6ézédhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitdlis kdrnyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget
ennek az egylttmikddési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrél a szerzdédéskotést
megel6z6en vildgosan és értheté médon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

e ateljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e aszerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas
szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerzédésszerd.



Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv, valamint fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy — végsoé esetben — a szerz6déstodl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket
tartalmazé aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az 4aru természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
koridlményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kodvetkeztében azt, hogy egy
hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek
alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ereds hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl
a Fogyaszténak minGsiilé6 Vasarld a vasarldskor tadjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasdban a
Szolgaltatdnak nincs felel6ssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy
ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve valamennyi koriimeényt,
ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az aldbbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa elétt - izembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
e megtagadta az aru szerzédésszerlivé tételét
e ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerz6désszeriivé tételét
e ateljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz8dés azonnali
megsziintetését teszi indokolttd, vagy
e az Elad6 nem vaéllalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer( hataridén bellil vagy a fogyasztonak okozott jelent8s érdeksérelem nélkul
nem fogja az arut szerz6désszerlvé tenni.



Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdr még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiilé szabdly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének
és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru
eltavolitédsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve lzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az dru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hataridét attdl az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyasztd kozdlte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a Fogyaszténak
szerz6édésszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének
kilénbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerzédés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatdrozott részét érinti,
és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei fennallnak, a
Fogyasztd az addasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsdban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétél nem varhatéd el
észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az addsvételi szerzdédést telies egészében vagy az addasvételi szerzédés alapjan
szolgadltatott aruk egy része tekintetében szilinteti meg, ugy

e aFogyaszténak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és

e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését aldtdmasztd
igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott ketts
hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem szdmit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja hasznaini.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl
kezddédik. Ezt a szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként U] hiba
keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben
is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kdthetd ki érvényesen.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy eéven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Onigazolja, hogy az Arut az Elado nydijtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte
utan azonban mar On kdteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibés Aru kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd &ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék el6allitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto akkor mentesliil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem lizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet§ vagy

e az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdségi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitéssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossdgi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Eladé nem forgalmaz jétallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrél szolo 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet hatalya.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara
vonatkozo termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas
fogyasztonak nem mindésiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyaszténak nem mindsiilé Vevo — valasztdsa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben -
a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
korllményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibdk eléforduldsara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kodvetkeztében azt, hogy egy
hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek
alapjan a Vasarlo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél
a Fogyaszténak mindGsiil6 Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatdnak nincs feleléssége.

Fogyaszténak nem minésiil6 vasarldk esetében a kellékszavatossagijog érvényesitési hatarideje 1 év, amely
a teljesités (dtaddas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kdtelez6 jotallas csak fogyasztdnak mindsiil6é vasarlét illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz nként jétallds biztosit, ezt az Aru megvasarldsa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiilé véasarldkra is kiterjedd gyartdi jotallast
biztosit, azt kozvetlenil a gyarténal lehet érvényesiteni.






